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Agualnfo: Die haufigsten Fehlermeldungen und Proble mldsungen

A) .Fehlerhafte oder fehlende Agualnfo Seriennummer

Fehlermeldung: siehe Screenshot unten

AQUAINFO EXPLORER

i Fehlerhafte oder fehlende Aqualnfo Seriennummer. Die bei der Installation eingegebene Seriennummer stimmt nicht mit der Seriennummer der
] Lizenzdatei uberein. Der Startvorgang wird abgebrochen.

Ursache: die Datei AI300.DLL ist nicht registriert bzw. es liegt eine falsche Version vor
Lésung: De- und Neuregistrierung der Datei AI300.DLL

Vorgehensweise unter Windows XP:

(A1) Start....Ausfihren =>regsvr32 /u ai300.dll => OK
E Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,
Dokuments ader einer Internetressource an,

Offrien: I regsyr32 fu aizo.dil j

(0] 4 I Abbrechen Durchsuchen. .. |

ReqS¥ra3z E =/

@ DlunregisterServer in aiz00,dll succeeded,

(A 2) Start....Ausfuhren => regsvr32 ai300.dll => OK

ausfilheen 2/ x|

Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,
Dokuments ader einer Internetressource an,

Offren: I regsvra2 ai300.di| ﬂ

(o] 4 I abbrechen Durchsuchen, .. |

RegSvr32 [ x|

@ DlIRegisterServer in ai300.dl succeeded.
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Vorgehensweise unter Windows 7:

(A 3) Start....---> Alle Programme ---> Zubehor ---> Eingabeaufforderung markieren und
mit rechter Maustaste den Menlpunkt Als Administrator ausfihren  auswéhlen

PDFCreator
pghdmin 118

) VMware

Wartung

WCF RIA Services V1.0 SP1

L. Audiorecorder

= Ausfihren

| Editor

o | Eingabeauff:nrriamnn

-1 Erste Schrit Offnen
Kurznotizer] ¢ Als Administrator ausfithren |

(A 4) Geben Sie bitte regsvr32 /u c:\windows\sysWOW64\ai300.dll  ein und schlieRen Sie
ab mit Enter

BM Administrator: Eingabeaufforderung lﬂlﬁ

Microzoft Windows [Uewrsion 6.1.76811
Copyright <c) 288? Microsoft Corporation. Alle Bechte wvorhehalten.

C:sWindowsssystemd2 dregserd2 Au ciswindowsssyswowb4sailBBd.4d11_

i

r
RegSwr32

[ . | DllUnregisterServer in chwindows\syswow64\ai300.dll
erfolgreich durchgefihrt.

(A5) Geben Sie bitte regsvr32 c:\windows\sysWOWG64\ai300.dll  ein und schliel3en Sie
ab mit Enter

EX Administrator: Eingabeaufforderung

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76811
Copyright <c> 2BA? Microsoft Corporation. Alle Rechte vorhehalten.

C:sWindowsssystemd2 >regserd2 A/u ciwindowsssyswowbd aiibd_dll

C:Windowsssystemnd2 >regserd2 ciswindowsssyswowbd ailddd . dll_

r
RegSwr32

[ - | DllRegisterServer in c\windows'\syswow64'.ai300.dll
=" erfolgreich durchgefihrt.
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B) ,Das Steuerelement 'VB.UserControl’ konnte nicht aktiviert werden...."

Fehlermeldung: siehe Screenshot unten

AQUAINFO EXPLORER

Das Steuerelement VB, UserControl' konnte nicht aktiviert werden, Dieses Steuerelement ist maglicherweise nicht mit Threr Anwendung kompatibel,
Stellen Sie sicher, dafi Sie die Version des Steuerelements verwenden, die mit Threr Anwendung mitgeliefert wurde.

Ursache: Die Datei AITREE.OCX ist nicht registriert bzw. es liegt eine falsche Version vor
Losung: De- und Neuregistrierung der Datei Aitree.ocx

Vorgehensweise:

(B 1) Start....Ausfihren =>regsvr32 /u aitree.ocx => OK

Geben Sie den Marmen eines Pragrarims, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an,

Offrien: I regsyrdz fu aitres,ocx| j

(0] 4 I Abbrachen Durchsuchen. .. |

regsvraz =

@ Dliunregisterserver in aitree.ocx succeeded.

(B 2) Start....Ausfuhren => regsvr32 aitree.ocx => OK

ausfilheen 2/ x|

Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,
Dokuments ader einer Internetressource an,

Offren: I reqsvr32 aitree,ocy| ﬂ

(o] 4 I abbrechen Durchsuchen, .. |

Regsvaz £

@ DlRegisterServer in aitree, ocx succeeded.

GeoConcept-Systeme - Gero Brandenburg & Rudiger Korn GbR — Fahrenheitstr. 1 - 28359 Bremen - Tel.: (0421) 22 08 191 - Fax: 22 08 192 — www.GeoConcept-Systeme.de




GeoConcept-Systeme
e

C) ,Die Agualnfo Benutzerdatenbank (ai mbn.mdb) wur de nicht gefunden..."

Fehlermeldung: siehe Screenshot unten

AQUAINFO EXPLORER

Die Aqualnfo Benutzerdatenbank (@i_mbn.mdb) wurde nicht gefunden. &ffnen Sie bitte diese Datenbank im nachfolgenden Fenster. Sie finden diese
Datenbank im Systemverzeichnis von Agualnfo (z.B. C:\Aqualnfo\System\ai_mbn.mdb): 3051 Das Microsoft Jet-Datenbankmodul kann die Datei
'C:Wqualnfolsystem'ai_mbn.mdb' nicht éffnen. Sie ist bereits von einem anderen Benutzer exklusiv gedffnet, oder Sie bendtigen eine Berechtiguna,
um die Daten lesen zu kénnen,

Beschreibung: Obwohl die Datei ai_mbn.mdb im Systemverzeichnis \Aqualnfo\System vor-
liegt, kann sie nicht von einem lokalen Benutzer ausgewahlt bzw. neu eingestellt werden.

Ursache: Das Verzeichnis \Aqualnfo ist fir den aktuellen Benutzer nicht freigegeben
Losung: Freigabe des Verzeichnisses \Aqualnfo durch einen Administrator

Vorgehensweise:

(C 1) Windows unter einem Administratorkonto neu anmelden

(C 2) Windows-Explorer starten

(C 3) Programmverzeichnis \Aqualnfo markieren und Kontextmenufunktion Eigenschaften
auswahlen

Eigenschaften von Aqualnfo ilﬂ

Allgemeinl Freigabe Sicherheitseinstellungen |

Mame | Hinzufiigen... |
!ﬁ Jeder
Entfernen |
Berechtigungen: Zulazzen  Wenweigerm
Wollzugriff O
Lndern O
Lesen, Ausfuhren O
Ordnerinhalt auflisten O
Lezen O
Schreiben O

V¥ Vereibbare iibergeordnete Berechtigungen iibemehmen

oK | Abbrechen | Ul_:emehmenl

(C 4) Berechtigungen fiur jeden lokalen Aqualnfo-Benutzer erweitern (siehe oben)
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D) ,Eine zweite Instanz des Aqualnfo-Explorers wurd e gestartet”

Fehlermeldung: siehe Screenshot unten

AQUAINFO EXPLORER

1 ) Eine Instanz des Agualnfo Explorers wurde schon gestartet. Wechseln Sie bitte in die entsprechende Instanz und beenden Sie diese gegebenenfalls.

Beschreibung: Obwohl die Datei ai_mbn.mdb im Systemverzeichnis \Aqualnfo\System vor-
liegt, kann sie nicht von einem lokalen Benutzer ausgewahlt bzw. neu eingestellt werden.

Losung: Im Windows-Task-Manager die zweite Instanz beenden

E3 Windows Task-Manager |Z| |§‘ [zl

Datei Optionen  Ansicht  Fenster  Herunterfahren 7

Arwsendungen |Prnzassa Systernleistung | Metzwerk | Benutzer

Status
wird ausgefihrt
“Wird ausgefihrt

|3

<

Task beenden ] [ Wechseln zu I [Neuer Task... ]

Prozesse: 55 CPU-Auslastung: 2% Zugesicherter Speicher: S63M
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E) Das Aqualnfo-Anmeldefenster hat nicht den Fokus

Fehlermeldung: keine, aber das Kennwort a3t sich nicht eingeben

Aqualnfo Benutzeranmeldung

Willkommen!

Benutzername |51l

Kerirwwort |

Lagin.. | Abbrechen |

_ Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,
= Dokuments ader einer Internetressource an.

OFfren: | regedit] v |

[ OF, l ’ Abbrechen ] [Durchsuchen... ]

Start => Ausfiihren => regedit

Pfad: HKEY_CURRENT_USER\Software\VB and VBA Program Settings\Al-Expl\Startup

£’ Registrierungs-Editor,
Datei Bearbelten Ansicht Eavorien 2

& (3 moaila A ame T et
¥ 8 Hee Sooders Inismtind 8)(standerd) REG_SZ (Wert icht gesetzt)
§ - “"5“": [@B]abstichelmport  REG_SZ Ci\Projekte|WAZ|2010-02-25\Niederlandische _Daten. s
D [S]abstichelmportCsy REG 52 I
; a M:“” [@BJphrgstammimport  REG_SZ CiiProjekte|Salzghter|2010-01-201SZFG-STAMM. s
& (53 NVIDIA Corporation @8]atrimport REG_SZ CifProjekte|Stadtwerks Landsberg|2009-06-24102.09 - 06,00 Gera73_Wettd. s
5 @ ton: obBAK REG 52 o
e Slotiare Recsz <
@ (] Realek @zxpumscu REG_SZ CijAqualnfolExport
(] Seagate Software. szpmwaw REG_SZ CiiProjekte|Geries|2010-05-07
@ (3 shbox [Reporttesn RSz ClaquaIrFolExport
@ (2 Skype [eight REG_5Z 9765
& 3 Sonic [Rimportotvdd  REG_SZ Ciprojkte|gecbolytechri09311.MDB
& 3 sserint [Bimportrietame  REG_5Z Ciprojktaiyersion 7.0l5ebam Qual
&/ symantsc Slimpotracp  REG_SZ CprojttelGeres2010:05.07
& (3 Techsmth []Lastobject Rec.sz 1
@@ Blastproget Rec_az s
:‘ B ";“"‘!‘:9‘" ?]Lasmsuuame REG_SZ al
P ekt REG_5Z 2190
& (3 Ulead Systems = g
e S [etter prad REG 52 Cilprojekte|StuttontiZ009-0-14-PFA 1.3
p Mopmport REG_SZ CilprojektelHydrag|2010-02-091MEP 3.1
o ool B » A
b Bvestzuordnen  REG_SZ o
) 3 convert 2
i [ ————— 79308
=~ [anclogo Height  REG_52 1979,906
(22 Fietistory [Jpanecbiekte. wickh REG_SZ 8189,859
1 Layout.frmCowPara,grdibl %paneowzem . REGSZ 2729764
1 Layout fimcoweara aréPara BloancProjekt width REG_5Z 729,953
23 Layout frmCowPara qreParSort [3pathaiserob REG_SZ Ci\Aqualnfol YSTEM\al_mbn.mdb
(1 Loyout fmcoupars. grdParsortt [Bseapetatalt  REG_SZ o
20 Lovout frmConPara craPrl [Bresinport Rec_sz CiprojekelGBA Hamburol2010-04 211TEIS 2010-04.20 174209.xrl
[ ——— Brop REG_52 1izs
(23 Loyout fimGrpde. grdAusmehl [Bweomiozz  ReG.Sz o
3 Layout. frmGrpEdt. grdGruppe [2B]_SEARCHTYPE  REG_SZ Falsch
(33 Lovout rninputschichtss bt Bwevorenr  reear .
(23 Loyout fmMestabstiche grdData =t s o
1 Layout frmMestabstiche.ordGW3 ] B
3 Layout frmProbiopfilew.grdPartck. =
Q0 settings
QA Startup
(22 vorlageProbe
® O AlGEO
& L1 Al-Georef
3 Al-Logger
® O Al-map
® O ALPEGELZ
O arsam
@ (O auser
@ 0 Al-viewer
& (3 Al-wAZ-Convert
® 0 alzeiz
@ (0 Alzeits
= (1 oA
& (0 cHarTR2
@ (0 NLWKN-5d Convert
& O PiczTable
Py £

_CURRENT.L
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] \WindowiState REG 52 Z

Bindrdaten &ndern

Léschen
Umbenennen

ZLeichenfolge bearbeiten

Mame:
|Window8tate |

Wwhert:
C |

| ok || Abbrechen |

Der Wert muss auf 2 eingestellt sein !!!!
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F) Das Datenbank-Update wird nicht automatisch gest artet

Fehlermeldung: keine, aber das DB-Update-Programm wird nicht automatisch aufgerufen

P N
AQUAINFO EXPLORER l—"’_J

DB-Version 1,025: Ihre Datenbank entspricht noch der Version Aqualnfo 10.0 und
kann mit Aqualnfo 11.0 nicht mehr gedffnet werden. Machten Sie ein
Datenbankupdate auf die aktuelle Version durchfdhren?

DE-Pfad: C\Aqualnfo\DE\NOMNAME.MDE

Sollte das Datenbankupdate unter Vista oder Windows 7 auf Grund der
Sicherheitseinstellungen nicht autornatisch gestartet werden, so starten Sie das
Programm DB26-UPD.exe im Verzeichnis:

Ch\Aqualnfo\Syster\DB26-Update

bitte im Windows Explorer manuell.

- -
@ ALDB25-Update e [
(- 53 AI-DB26 Update
E|° Datenbank-Update Version 26 2Zusammenfassung i Status
EQ LOG-Datei < Aqualnfo Update-Datenbank: Z:\Agualnfo \DE\NONAME.MDE
H @ LOG-Datei anzeigen o Exklusivmodus: Datenbank kann exklusiv gedffnet werden.
E Programm beenden
' Konvertierungsdatenbank : C:\aqualnfolSystem\DB26-Updatedb 1026, mdb
< Exkusivmodus: Datenbank kann exklusiv gedffnet werden,
< Update-Status ; Datenbank-Update kann durchgefihrt werden,
< m 3

[# Datenbank-Update starten ...

Aqualnfo

Lésung: Aufruf des DB-Update26-Programms tUber das Windows-Programmment und Aus-
wahl der Datenbank

W@ Datenbank-Update @ DE 21 Update
@ AL-LIMS Conwert @ OB 22 Update
@ Anqualnfo Benutzerverwaltung @ DE 23 Update
@ Aqualnfo Dakenbankkomprimierung @ DB 24 Update
@ Anqualnfo Exchange @ DE 25 Update
@ Aqualnfo Explorer G 5
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